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Definitioner

I dessa Allmanna villkor forstas med
a) vardepapper
dels finansiellt instrument sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill siga
1) 6verlatbara vardepapper som kan bli féremal for handel pa kapital-
marknaden,
2) penningmarknadsinstrument,
3) andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar),
4) finansiella derivatinstrument och
5) utslappsratter; dels vardehandling, som avser handling som inte
kan bli féremal for handel pa kapitalmarknaden det vill saga

1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte &r

finansiellt instrument,

2) borgensforbindelse,

3) gavobrev,

4) pantbrev eller liknande handling,
b) avrdkningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.
c) reglerad marknad sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill sdga ett multilateralt system inom
EES som sammanfor eller mojliggér sammanforande av ett flertal
kop- och saljintressen i finansiella instrument fran tredje part - regel-
massigt, inom systemet och i enlighet med icke skonsmassiga regler -
sa att det leder till ett kontrakt.
d) handelsplats sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, det vill sdga en reglerad marknad, en multilateral handels-
plattform (MTF-plattform) eller en organiserad handelsplattform
(OTF-plattform).
e) utférandeplats en handelsplats, en systematisk internhandlare
eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhan-
dahaller likviditet inom EES.
f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.
g) MTF-plattform, sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill sdga ett multilateralt system inom
EES som sammanfor flera tredjeparters kdp- och saljintressen i finan-
siella instrument - inom systemet och i enlighet med icke skénsmassiga
regler - sd att det leder till ett kontrakt.
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h) OTF-plattform, sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill séga ett multilateralt system inom
EES som inte &r en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och
inom vilket flera tredjeparters kép- och séljintressen i obligationer,
strukturerade finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan
interagera inom systemet sa att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill sdga ett vardepappersinstitut som i
en organiserad, frekvent, systematisk och vasentlig omfattning handlar
for egen rakning nar det utfor kundorder utanfor en reglerad mark-
nad eller en handelsplattform utan att utnyttja ett multilateralt system.
j) multilateralt system, sasom definierat i lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden, det vill sdga ett system dar flera tredjeparters
kdp- och saljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

k) férvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska vardepapper
som sadant forvar av dematerialiserade vardepapper som uppkommer
genom registrering i depa.

1) depaférande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag av
institutet eller annan depéaférande tredjepart forvarar vardepapper i
depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinstitut
med tillstdnd att driva vardepappersrorelse och utlandska foretag
som driver vardepappersrorelse fran filial eller genom att anvanda
anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlandska foretag med
tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.
n) virdepapperscentral, sasom definierat i lagen (1998:1479) om
kontoféring av finansiella instrument, det vill saga detsamma som i
artikel 2.11i forordningen om vérdepapperscentraler, i den ursprung-
liga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte &r sdndag eller allmén helgdag
eller som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allmén helgdag
(sddana likstéllda dagar ar for narvarande l6rdag, midsommarafton,
julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sdsom definierat i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat,
centrala motparter och transaktionsregister (Emir), det vill siga en
juridisk person som trader emellan motparterna i kontrakt som ar
foremal for handel pa en eller flera finansmarknader och blir képare
till varje séljare och saljare till varje képare.
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q) SRD II bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier ar upptagna
tillhandel pa en reglerad marknad och som omfattas av SRD II.

r) Intermediar, sasom definierat i lagen (1998:1479) om
vardeppaperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, det
vill séga en juridisk person som for aktiedgares eller andra personers
rakning forvarar eller administrerar aktier eller for vardepapperskonton.
s) SRD II, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828 av
den 17 maj 2017 om andring av direktiv 2007/36/EG vad galler upp-
muntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang sdsom det har
implementerats i svensk ratt genom 3 a kap,lagen (1998:1479) om varde-
papperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, samt
kommissionens genomférandeférordning (EU) 2018/1212 av den

3 september 2018 om faststallande av minimikrav for genomférandet
av bestémmelserna i Europaparlamentets och radets direktiv
2007/36/EG vad galler identifiering av aktiedgare, 6verforing av infor-
mation och underlattande av utévandet av aktiedgarrattigheter.

A Om avtalet

1 Allmént

Mellan Lansférsakringar Bank AB, nedan "Banken’, och Depainne-
havaren, nedan "Kunden’, tréffas avtal om Depa for Kunden hos
Banken enligt vid var tid gallande Allmanna villkor for Depaavtal.
Avtalet ska anses inganget forst nar Banken har godkant Kunden

och dppnat Depa for Kundens rakning. Kunden forbinder sig att ta
del av Bankens information om handel med vérdepapper. Endast Kund
med svenskt personnummer, samordningsnummer eller organisa-
tionsnummer och med skatteréttslig hemvist i Sverige kan 6ppna
Depa. Kunden skall sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist.
For fysisk person ar det normalt det land vars lag anger skattskyldig-
het pa grund av huvudsaklig vistelse, boséttning eller liknande
omsténdighet. For juridisk person avses normalt det land dar den
juridiska personen ar registrerad eller dér foretaget/styrelsen har
sitt sate.

B Forteckning och forvaring i Depa med mera

1 Forteckning och forvaring i Depa

Banken forbehaller sig ratten att fran tid till annan bestamma vilka
véardepapper som kan fortecknas och tas emot av Banken pa Kundens
Depa.

Banken ska i Depan forteckna sadant vardepapper som mottagits
av Banken. Mottagna véardepapper forvaras av institutet for kundens
rakning. Banken tar inte emot utsléppsratter for forvaring under
detta Depaavtal annat an efter sarskild éverenskommelse med kunden.

Institutet far sasom forvaltare lata registrera mottagna finansiella
instrument i eget namn hos vardepapperscentral till exempel Euro-
clear Sweden AB eller den som utanfér EES fullgér motsvarande
registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid far kundens finan-
siella instrument registreras tillsammans med andra dgares finan-
siella instrument av samma slag”.
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Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i kontobase-
rat system hos vardepapperscentral till exempel Euroclear Sweden
AB anses ha mottagits nar Banken erhallit ratt att registrera eller lata
registrera uppgifter avseende instrument i sadant system.

I de fall Kunden erhallit vardepapper som inte kan hanteras inom
ordinarie verksamhet kan Banken éta sig avyttringsuppdrag fran kun-
den. I de fall far Banken lata forteckna och i férekommande fall for-
vara Kundens vardepapper hos annat vardepappersinstitut i Sverige
eller i utlandet, sa kallade depaforande institut. Depaférande institut
utses av Banken efter eget val. Forvaring hos depaférande institut
sker i Bankens namn for Kunds rékning. Huruvida Kunden har en sak-
rattsligt skyddad separationsratt i handelse av att Banken eller anlitat
depéférande institut skulle forsattas i konkurs eller drabbas av annan
atgard med motsvarande rattsverkningar kan variera och ar beroende
av tillamplig lagstiftning.

Banken utfér ingen akthetskontroll av Kundens vardepapper.

For forteckning, dverforing och utl@mnande av vardepapper for-
behaller sig Banken skalig tid.

Banken forbehaller sig ratt att avregistrera vardepapper fran Kun-
dens Depa nar den som utgivit vardepapperet forsatts i konkurs eller
vardepapperet av annat skal forlorat sitt varde. Om det &r praktiskt
mojligt ska Banken, bland annat med beaktande av kundens intresse,

i sadant fall forsoka registrera vardepapperet i Kundens namn.

Banken forbehaller sig ratten att prova mottagandet av visst varde-
papper, se aven punkt H.5. Om kunden har flera depder hos institutet
och kunden inte instruerat institutet om i vilken depa visst vardepapper
skaregistreras, far institutet sjalvt bestdamma i vilken depa registre-
ringen ska ske.

Utover avtalad pantratt i depa-/kontoavtalet kan Banken ha kvitt-
ningsratt, pantratt eller annan sékerhetsratt enligt EU-forordning,
lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos varde-
papperscentral eller central motpart (CCP).

Bankens tjanster enligt depa-/kontoavtalet och dessa bestammel-
ser riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller juridiska
personer med sate i USA eller andra U.S. Persons (som det definieras
i vid var tid gallande Regulation S till United States Securities Act
1933) eller till sadana personer i andra lander dar det kravs att institu-
tet har vidtagit registreringsatgarder eller andra liknande atgarder.

2 Depaforvaring hos tredjepart

Institutet far forvara kundens vardepapper hos annat vardepappers-
institut, i Sverige eller utlandet. Depaforande tredjepart kan i sin tur

anlita annan depaférande tredjepart for forvaring av kundens vérde-
papper.

Depaforande tredjepart utses av institutet efter eget val, med
iakttagande av de skyldigheter som aligger institutet enligt EU-for-
ordning, lag och féreskrifter.

Vid forvar hos depaférande institut i utlandet (inom eller utanfér
EES) omfattas kundens vardepapper av tillamplig nationell lag, vilket
kan innebara att kundens réttigheter avseende dessa vardepapper
kan variera jamfort med vad som skulle gélla vid en férvaring i Sverige.

Forvaring hos depaforande tredjepart sker normalt i institutets
namn fér kunders rakning. I sadant fall far kundens vardepapper
registreras tillsammans med andra dgares vardepapper, exempelvis
pa samlingskonto. Institutet far dven uppdra at depaférande tredje-
part att i institutets stalle lata sig registreras for kundens vardepapper.

Y Enligt artikel 38.5 i Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 909/2014 av den 23 juli
2014 om forbattrad vardepappersavveckling i Europeiska unionen och om vérdepapperscentraler
("CSDR") maste Banken erbjuda kunden méjligheten att vélja mellan segregering av samlade
kundkonton och individuellt segregerade kundkonton och informera dem om de kostnader och
risker som varje alternativ innebar.
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I sarskilda fall far institutet aven lata kundens vardepapper inga i
ett for flera agare gemensamt dokument.

Vid forvaring av kundens vardepapper pa samlingskonto hos depa-
forande tredjepart foljer kundens rattigheter av tillamplig nationell
lagstiftning. D& kundens véardepapper forvaras tillsammans med
andra kunders vardepapper och om det skulle uppsta en brist sa att
det totala innehavet pa samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders
rdtta innehav, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med
lag eller marknadspraxis hos den depaférande tredjeparten. Detta
kan komma att innebéra att innehavarna inte far tillbaka hela sitt
innehav utan att bristen férdelas mellan innehavarna i forhallande till
storleken pd var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakrattsligt skyddad separationsrétt i
handelse av att institutet eller depaférande tredjepart skulle forsat-
tas i konkurs eller drabbas av annan atgard med motsvarande ratts-
verkningar kan variera och ar beroende av tillamplig nationell lag.

I Sverige foreligger sakréttsligt skyddad separationsratt under
forutsattning att vardepappren halls avskilda fran det depaférande
tredjepart eller institutets egna vardepapper. Vid férvaring hos
depaforande tredjepart i utlandet kan det ocksa, till foljd av tillamplig
utlandsk lag, vara oméjligt att identifiera kunders vardepapper separat
fran den tredje partens eller institutets egna vardepapper. I sadant
fall finns en risk att kundens véardepapper vid en konkurssituation
eller annan atgard med motsvarande rattsverkningar skulle kunna
komma att anses inga i den tredje partens eller institutets tillgangar.

Depaforande tredjepart, vardepapperscentral, central motpart
(CCP) samt motsvarigheter utanfor EES kan ha sakerhet i eller kvitt-
ningsratt avseende kundens vardepapper och till dem kopplade ford-
ringar. I sddant fall kan kundens vardepapper komma att tas i ansprak
for sadana rattigheter.

C Bankens atagande avseende vardepapper

1 Allmént
Banken atar sig att for Kundens rakning vidta under punkterna 2 - 4
nedan angivna atgarder betraffande mottagna vardepapper.

Atagandena intrider - om inte annat anges nedan eller sarskilt
éverenskommits - for svenska finansiella instrument registrerade hos
vardepapperscentral fr o m den femte och for 6vriga svenska varde-
papper samt for utldndska finansiella instrument fr o m den femtonde
bankdagen efter det att vardepapperen mottagits av Banken. Banken
ar saledes inte skyldig att bevaka frister som (6per ut dessférinnan. For
ataganden avseende aktier i SRD II-bolag galler vad som framgari C.5.

Banken vidtar nedan angivna atgarder under férutsattning att
Banken i god tid fatt fullgod information om den omsténdighet som
foranleder atgarden genom meddelande fran Kunden, depaférande
tredjepart, emittent, agent (motsvarande) Euroclear Sweden eller
annan vardepapperscentral. For aktier i SRD II-bolag galler vad som
framgari C.5.

For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt
och annan information ansvarar emittenten. Emittenten distribuerar
normalt arsredovisningar, delarsrapporter och liknande via sin hem-
sida. Prospekt och annan information om erbjudanden distribueras
normalt sett inte av Banken. Banken tillhandahaller Kunden istéllet en
sammanfattning av erbjudandet. Kunden far samtidigt en anvisning
om var mer information om erbjudandet finns. Banken atar sig inte att
skicka ut erbjudanden till Kund som koper aktier eller som fort dver
aktier till Depan efter det att utskick om emissioner och offentliga
erbjudanden redan gjorts till befintliga aktiedgare pa avstdmningsdagen.
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Banken far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om det
pa Depan inte finns medel eller kreditutrymme for atgarden eller om
Banken inte far de de uppgifter som kravs for atgarden eller for att
uppfylla krav enligt EU-férordning, lag och foreskrifter.

Banken far pa eget initiativ och efter egen bedémning i varje
enskilt fall, oavsett vad som anges i punkt 2 och 3 nedan, for Kundens
rakning vidta eller underlata att vidta atgard som anges i namnda
punkter om Banken sarskilt angivit detta i meddelande om atgarden
till Kunden och denne inte ldmnat instruktion om annat inom den
svarstid som angetts i meddelandet. Kunden ar bunden av atgérd
som Banken vidtagit eller underlatit att vidta pa samma séatt som om
Kunden sjélv gett uppdrag om atgarden.

Vid Bankens forséljning av rétter enligt nedan far forsaljning ske
gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i enlighet med Bankens
vid var tid gallande sarskilda Riktlinjer for Basta orderutférande. Lik-
viden ska dérvid fordelas proportionellt mellan kunderna.

Om Kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller
ett erbjudande inte har rétt att utnyttja foretradesratter som tillkom-
mit Kunden till f6ljd av dennes innehav av visst finansiellt instrument,
far Banken sdlja dessa foretradesratter.

2 Svenska finansiella instrument
Med svenska finansiella instrument avses i detta avsnitt finansiella
instrument som ar utgivna av emittenter med sate i Sverige och som
ar registrerade hos vardepapperscentral som har tillstdnd att bedriva
verksamhet i Sverige samt ar upptagna till handel i Sverige eller hand-
las pa svensk handelsplats. For svenska finansiella instrument omfattar
institutets &tagande - med den eventuella avvikelse som kan félja av
vad som ségs om atgarder som anges under punkten C.5.

Betraffande andra finansiella instrument géller i stéllet vad som
anges under punkt C.3 betréaffande utlandska finansiella instrument.

Betraffande aktier atar sig Banken att

a) ta emot utdelning. Om Kunden har ratt att valja mellan utdelning i
kontanter eller i annan form far Banken valja utdelning i form av
kontanter om Kunden inte uttryckligen instruerat om annat;

b) vid nyemission av aktier och emission av skuldebrev/skuldférbin-
delser i vilka Kunden har foretradesratt underratta Kunden harom
samt bitrdda Kunden med dnskade atgérder i samband darmed.
Om instruktion om annat inte [&mnats senast tre bankdagar fore
sista dagen for handel med teckningsratten kan Banken, om Banken
bedémer det som praktiskt mojligt och lampligt, forsalja tecknings-
ratt som inte utnyttjats;

c) vid offentligt erbjudande om dverlatelse av finansiellt instrument
riktat till Kunden fran emittenten (inlosen/aterkop) eller annan
(uppkodp) och som Banken erhéllit information om, pa séatt som
angetts ovan i punkt 1 eller genom tillkdnna givande i Dagens Nyheter
eller Svenska Dagbladet, underratta Kunden darom och, efter sérskilt
uppdrag av Kunden, bitrdda denne med énskade atgarder i samband
darmed. Motsvarande galler vid offentligt erbjudande om forvarv
av finansiellt instrument riktat till Kunden;

d) vid fondemission avseende aktier dels om méjligt géra sadana till-
kop av fondaktieratter som behdvs for att alla fondaktieratter som
tillkommer kunden pa grund av i depan registrerade aktier ska
kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen, dels i depan forteckna sa
manga nya aktier som kunden dérefter &r berattigad till;

e) sdvitt avser aktier i sd kallat avstamningsbolag underratta Kunden
om begard tvangsinlésen;

f) savitt aktier i avstamningsbolag vid nedséttning av aktiekapitalet,
inlosen eller likvidation mottaga respektive lyfta kapitalbelopp
samt annat forfallet belopp; samt
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g) pa uppdrag av Kunden, ombesérja att hos vardepapperscentral for-
valtarregistrerade aktiers rostratt registreras i kundens namn.
Detta forutsatter dock att uppdraget ar institutet tillhanda senast
femte bankdagen fére sista dag for inforande i aktieboken for ratt
att delta i bolagsstdmma och att sddan rostrattsregistrering kan
ske enligt géngse rutin hos vardepapperscentral;

Betraffande teckningsoptioner atar sig Banken att i god tid under-
ratta Kunden om sista dag for aktieteckning och, efter sarskilt upp-
drag fran Kunden, soka verkstalla nyteckning av aktier. Om Gverens-
kommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag
for handel med teckningsoptioner kan Banken, om Banken bedémer
det som praktiskt méjligt och lampligt bland annat med beaktande av
kundens intresse, sélja teckningsoption som inte utnyttjats.

Betraffande inkopsratter atar sig Banken att i god tid underratta
Kunden om sista dag for kdpanmalan och, efter sarskilt uppdrag av
Kunden, soka ombesorja kdpanmalan. Om dverenskommelse om
annat inte traffats senast tre bankdagar fére sista dag for handel med
inkdpsratten, kan Banken, om Banken bedémer det som praktiskt
mojligt och l@ampligt, salja inkdpsratt som inte utnyttjats.

Betraffande inlosenratter atar sig Banken att i god tid underratta
Kunden om sista dag for inlésenanmalan och, efter sarskilt uppdrag
av Kunden, ombesdrja inldsenanmalan. Om dverenskommelse om
annat inte traffats senast tre bankdagar fére sista dag for handel med
inkopsratten, kan Banken, om Banken bedémer det som praktiskt
mojligt och l@ampligt, salja inkdpsratt som inte utnyttjats.

Betraffande svenska depabevis avseende utlandska aktier atar sig
Banken att vidta samma atgarder som for svenska aktier enligt ovan
om Banken bedomer det som praktiskt méjligt och l@mpligt, bland
annat med beaktande av kundens intresse.

Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan bli fére-

mal for handel pa kapitalmarknaden atar sig Banken att

a) ta emot respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp samt annat
belopp som vid inldsen, utlottning eller uppsagning forfallit till
betalning efter det att skuldférbindelsen mottagits:

b) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldfor-
bindelser dessutom i god tid underratta Kunden om sista konver-
teringsdag samt efter sarskilt uppdrag av Kunden verkstélla kon-
vertering;

c) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka Kunden har
foretradesratt, for Kundens rakning teckna sadana skuldebrev/
skuldforbindelser om inte annat éverenskommits. Darvid skall galla
vad som angivits ovan betraffande aktier;

d) vid offentligt erbjudande om éverlatelse av finansiellt instrument

riktat till Kunden fran emittenten eller annan och som Banken

erhallit information om, pa sitt som angetts ovan i punkt 1, under-
ratta Kunden darom och, efter sarskilt uppdrag av Kunden bitrada
denne med onskade atgarder i samband darmed. Motsvarande gal-
ler vid offentligt erbjudande om forvarv av finansiellt instrument
riktat till Kunden; samt

vid meddelande om fértida inlésen och kallelse till fordringshavar-

mote avseende skuldebrev/skuldférbindelser i vilka Kunden &r

innehavare och som Banken erhallit information om, pa satt som

angivits ovan i avsnitt 1, underratta Kunden darom och efter sar-
skild 6verenskommelse med Kunden bitréda denne i samband dar-
med.

f) betréffande strukturerade produkter som ar skuldebreyv, lyfta
ranta, utdelning och kapitalbelopp.

()
—
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Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna
ovan, sasom derivatinstrument (till exempel optioner, terminer),
strukturerade produkter som inte &r skuldinstrument och andelar i
foretag for kollektiva investeringar (fondandelar), omfattar Bankens
atagande att, i forekommande fall, lyfta utdelning samt i dvrigt att
vidta de atgarder som Banken bedomer som praktiskt mojligt och
l@mpligt bland annat med beaktande av kundens intresse eller som
Banken dtagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

3 Utlandska finansiella instrument

Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte omfattas av C.2
och som &r upptagna till handel pa en reglerad marknad eller pa en
motsvarande marknad utanfor EES eller pa en MTF omfattar institutets
atagande - med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som sags
i punkt C.1 - att vidta samma &tgarder som for svenska finansiella
instrument ndr institutet bedémer detta som praktiskt mojligt och
lampligt, bland annat med beaktande av kundens intresse. For atag-
anden avseende aktier i SRD II-bolag galler vad som framgar av C.5.

Kunden uppmarksammas sarskilt pa att det for vissa utlandska
aktier registrerade hos vardepapperscentral eller motsvarande utan-
for EES, pa grund av inskrankningar i dess ataganden, kan rada begran-
sade mojligheter for kunden som aktiedgare att utéva vissa rattig-
heter till exempel att medverka vid bolagsstdmma och att delta i
emissioner samt att erhalla information darom.

Betraffande andra utlandska finansiella instrument &n de i fore-
gaende punkter omfattar institutets atagande endast att vidta de
atgarder institutet atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

Kunden ar inforstadd med att kundens rattigheter avseende
utldndska finansiella instrument kan variera beroende pa tillamplig
utlandsk lag eller regelverk. Kunden ar aven inforstadd med att insti-
tutet da atgard avser utldndskt finansiellt instrument ofta kan komma
att tilldmpa andra tidsfrister gentemot kunden an de som tilldmpas i
det land dar atgard ska verkstallas.

4 Svenskavardehandlingar
Betraffande svenska vardehandlingar omfattar Bankens dtagande att
gora vad Banken atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

5 AktieriSRD II bolag

Banken atar sig vad galler aktier i ett SRD II bolag att utan dréjsmal
till kunden 6verfora sadan information och bekraftelser som banken
erhallit fran en intermediér eller ett SRD II bolag och som ett SRD II
bolag ar skyldigt att tillhandahalla sina aktiedgare enligt SRD II.

Pa begaran fran kunden utan dréjsmal 6verfora kundens instruk-
tion till ett SRD II bolag eller till ndsta intermediar vad galler utévan-
det av kundens rattigheter som aktiedgare i SRD II-bolaget eller i
ovrigt underlatta utovandet av aktiedgares rattigheter enligt SRD IL
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D Depa med mera

1 Oppnande av och férfogande éver Depa
I samband med éppnande av Depa for Kundens rakning enligt villkoren
nedan. En Depa kan endast disponeras av en person.

Kunden kan bland annat disponera kontot genom Bankens vid var
tid géllande internet- och telefontjanster. Utbudet av dessa tjanster
kan komma att variera. Kunden ger Banken fullmakt att genomféra de
uppdrag som Kunden lamnat till Banken samt att pa kundens végnar
inforskaffa eller uppdatera Legal Entity Identifyer (LEI).

Kunden maste meddela Banken varje férandring som Kunden ini-
tierar eller far kinnedom om och som ber6r hur anmalt Depakonto
anvands och disponeras. Kunden ansvarar for att de uppgifter som
ldmnas i samband med uppdraget ar korrekta och ar inférstadd med
att ldamnade uppdrag ar bindande fér Kunden.

Vill Kunden att annan person ska kunna disponera Depan genom
fullmakt ska fullmakt tecknas. Kunden kan dock inte befullmaktiga
annan person att anvanda internet- eller telefonbanken.

2 Likvid

Pa Depakontot far Banken satta in medel som utgor forskott eller lik-
vid for kopuppdrag (eller motsvarande), redovisning av forsaljnings-
uppdrag (eller motsvarande), avkastning pa forvaltade vardepapper
samt medel som Kunden i annat fall dverldmnat till Banken eller som
Banken tagit emot for Kundens rakning och som har samband med
Depan.

3 Belastning av Depakonto

Banken far belasta Depakontot med belopp som Kunden beordrat
eller godkant samt for varje utlagg eller kostnad som har samband
med Depakontot. Det aligger Kunden sarskilt att tillse att likvidbelopp
ar tillgangligt pa Depakontot vid en nyemission vid det datum som
anges i den information som Banken tillhandahallit Kunden. Banken
far vidare belasta Depakontot med belopp motsvarande dels utlagg,
kostnad och arvode fér uppdrag i 6vrigt, som Banken utfort at Kun-
den, dels likvid for annan férfallen obetald fordran som Banken vid
var tid har gentemot Kunden (kvittning) samt for avgifter for de tjéns-
ter som Kunden fran tid till annan ansluter till Depan sasom depaav-
gift. Kvittning far inte ske mot lon, pension eller darmed jamférbara
medel som ar nédvandiga fér Kundens uppehalle.

4 Rénta

Uppgift om géllande réntesats ska lamnas till Kunden i samband med
att Depdkontot 6ppnas. For tillgodohavande pa Depakontot gottskrivs
ranta efter den rantesats som Banken vid var tid tillampar for tillgodo-
havande pa kontot av detta slag. Aktuell rantesats framgar av Bankens
vid var tid gallande prislista. Information om aktuell rénta kan erhal-
las bland annat pa var hemsida lansforsakringar.se. Rénta pa inne-
stdende medel raknas for samtliga kalenderdagar under aret. Pa
insdttningar réknas ranta fran och med dagen efter det att Banken
har erhallit insatt belopp.

Vid uttag raknas ranta till och med dagen fére uttagsdagen. Over-
fors belopp mellan en Kunds tva depakonton i Banken utgar ranta
fran insattningsdagen. Uttag och insédttningar som utférs samma dag
kvittas mot varandra. Rantan kapitaliseras arligen per den 31 decem-
ber. Banken gor avdrag for preliminarskatt fran kapitaliserad ranta
enligt gallande lagar och bestammelser.

Allmanna villkor Depaavtal

5 Overtrassering av Depakontot

Depakontot far inte vid nagot tillfalle 6vertrasseras. Kunden ar skyldig
att vid var tid vara informerad om aktuellt disponibelt belopp. Kunden
har skyldighet att genom inbetalning omedelbart tacka eventuellt
underskott pa Depédkontot.

Besked fran Banken om aktuellt saldo och andra uppgifter ldmnas
mot bakgrund av for Banken kanda insattningar och uttag. Vid 6ver-
trassering &ger Banken ratt att utan féregaende avisering belasta
Kundens Depéakonto med 6vertrasseringsranta och eventuell 6ver-
trasseringsavgift enligt Bankens géllande prislista. Ar 6vertrasse-
ringen vésentlig eller har forekommit vid upprepade tillfallen, far
Banken utan féregaende avisering omedelbart sparra Depakontot
for uttag eller avsluta Depakontot, avsluta Depan samt fora dver
de véardepapper som eventuellt &r placerade pa Depan till depa som
Banken 6ppnar i Kundens namn.

E Pant

Till sakerhet for samtliga Kundens nuvarande och blivande forpliktel-
ser gentemot Banken enligt detta avtal eller annars uppkomna i sam-
band med Kundens transaktioner med vardepapper via Banken pant-
forskriver Kunden harmed till Banken dels samtliga de vardepapper
som vid var tid finns eller &r fértecknade i Kundens Depa dels samt-
liga de Kundens véardepapper som annars overforts eller dverlamnats
tilleller forvérvats genom Banken samt dels samtliga medel som vid
var tid finns Depan.

Avkastning av pant och andra réttigheter som grundas pa panten
omfattas ocksa av pantséttningen och utgér pant. Bankens atagande
i egenskap av panthavare avseende pantsatt egendom ar inte mer
omfattande an vad som framgar av dessa villkor. Om Kunden inte full-
gor sina forpliktelser gentemot Banken enligt detta avtal eller i annat
fall uppkomna i samband med Kundens transaktioner med finansiella
instrument far Banken ta panten i ansprak pa det satt Banken finner
lampligt. Banken ska harvid forfara med omsorg och, om sa ar mojligt
och det enligt Bankens beddmning kan ske utan forfang for Banken, i
forvag underratta Kunden om det. Banken far bestdmmaii vilken ord-
ningstallda sékerheter (panter, borgensataganden med mera) ska tas i
ansprak.

Vid tilldmpning av vad som ovan sagts kan pantsatta vardepapper
forsaljas i annan ordning an pa den utférandeplats dér vardepapperet
ar upptaget till handel. Om panten utgors av tillgodohavande pa Depa-
konto far Banken, utan foregdende underrattelse till Kunden, omedel-
bart gora sig betald genom att ta ut forfallet belopp fran Depakontot.

Banken bemyndigas att sjélv eller genom nagon som Banken utser,
teckna Kundens namn, da detta erfordras for att genomfora pantrea-
lisationen eller for att eljest tillvarata eller utdva Bankens réatt med
avseende pa pantsatt egendom. Av samma skal far Banken 6ppna
sérskild depa och/eller konto hos vardepapperscentral eller konto i
annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyn-
digande sa lange pantratten bestar. Kunden far inte till annan an
Banken pantsatta eller pa annat satt forfoga 6ver genom detta avtal
pantsatta vardepapper eller medel utan Bankens samtycke i varje
sarskilt fall. Skulle Kunden ha pantsatt vardepapper fortecknade i
Depan eller medel pa konto anslutet till Depan till annan far Banken,
aven om Kunden invant déremot, utl&mna/éverfora vardepapper res-
pektive 6verfora medel pd till Depan anslutet konto till panthavaren
eller annan efter instruktioner fran panthavaren. Redovisning av
sadant utl@mnande/éverféring ska sandas till Kunden.
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F Kundkategorisering och passandeprdvning

Enligt lagen om védrdepappersmarknad ska alla vardepappersinstitut
indela sina kunder i kategorierna jambordiga motparter, professionell
och icke-professionell kund. Banken har valt att klassificera stérsta
andelen depakunder som icke-professionella kunder, eftersom den kund-
kategorin enligt lag ar berattigad till det hogsta kundskyddet. Syftet
med kategoriseringen ar att starka skyddet for dig som kund genom
att ldmna information som inte &r vilseledande och att upplysa om
riskerna vid handel med véardepapper. Det innebar att du kommer att
fatydlig information om Banken, dess tjanster, priser och kostnader.

En kund som énskar handla med vardepapper ska enligt lagen
passandeprovas. Med hansyn till detta kommer du forsta gangen du
ska handla med ett vardepapper att fa genomga en passandeprov-
ning. Dar kommer du, i ett standardiserat formular, fa lamna uppgifter
om din erfarenhet av och din kunskap kring vardepapperet ifraga.
Uppgifterna kommer endast att anvandas for att genomfora passan-
deprovningen och inte i nagot annat sammanhang, det kommer hel-
ler inte att vidareférmedlas till annan part.

G Handel med vardepapper 6ver Depan

1 Allmanna villkor for handel med finansiella instrument

Pa uppdrag av Kunden utfor Banken kop och forsaljning av finansiella
instrument samt andra uppdrag avseende handel med finansiella
instrument for Kundens rakning. Efter fullgorandet och om férutsatt-
ningar harfor foreligger registrerar Banken dessa transaktioner pa
Kundens Depa. Banken [@mnar inte, sdvida inte annat sarskilt 6ver-
enskommits, ndgon garanti for att ett uppdrag leder till handel. Ban-
ken utfor uppdrag i enlighet med tilldmpliga marknadsregler och god
sed pa marknaden.

Banken dr inte skyldig att acceptera uppdrag. Banken dger ratt att
utan angivande av skal avsdga sig uppdrag om Banken skulle miss-
tanka att ett utférande av uppdraget skulle sta i strid med bestam-
melserna i vid var tid géllande lagstiftning om insiderhandel eller
marknadsmanipulation eller i annat fall skulle sta i strid med tillamp-
liga marknadsregler eller god sed pa marknaden eller om Banken av
annan anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal dartill.
Kunden &r medveten om att Banken spelar in och bevarar telefon-
samtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas leda till
en transaktion, till exempeli samband med att Kunden [@&mnar Banken
uppdrag om handel eller instruktioner avseende Kundens depa och
anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation med kunden kommer att finnas tillgéangliga pa bega-
ran under en period pa fem ar. Kunden har ratt att pa begaran fa ta
delav inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation for
vilket institutet har rétt att ta ut en skalig avgift.

Kunden &r bunden av Bankens vid var tid gallande sarskilda Rikt-
linjer for basta orderutforande och de villkor som vid var tid géller for
handel med visst finansiellt instrument i och med att Kunden tar Ban-
kens tjanster i ansprak vad avser instrumentet. Med sadana villkor
forstas dels vid var tid géllande handelsregler som beskrivs nedan,
dels regler antagna av Banken, svensk eller utlandsk emittent, han-
delsplats, clearingorganisation eller central vardepappersforvarare.
Det aligger Kunden att halla sig underrattad om och félja nu ndmnda
villkor och regler.

Allmanna villkor Depaavtal

For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs
eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for Kunden, enligt lagen
(1996:764) om foretagsrekonstruktion, ska samtliga utestaende for-
pliktelser med anledning av handel med finansiella instrument mellan
parterna avraknas mot varandra genom slutavrakning per den dag
sadan handelse intraffar. Vad som efter sadan slutavrakning tillkom-
mer ena parten &r omedelbart forfallet till betalning.

2 Kommission med mera

Banken far, om 6verenskommelse inte tréffats om annat, utfora och
eller vidarebefordra kundens uppdrag antingen genom avtal med
annan for kundens rakning men i eget namn, det vill saga i kommis-
sion, eller genom att sjalvt intrada som kopare eller séljare (s kallat
sjalvintrade). I det senare fallet galler vad som stadgas om sjalvint-
rade i lagen (1914:45) om kommission. Vid sjalvintrade anges det pa
avrakningsnotan att uppdraget utforts i egen rékning. Om uppdraget
utforts i kommission genom avtal med annan for kundens rakning och
en juridisk person i Institutets foretagsgrupp eller annan kund till
Institutet ar kopare eller saljare anges det pa avrakningsnotan att
uppdraget utforts inbordes i det fall uppdraget inte utfordes inom
ramen for ett handelssystem som underlattar anonym handel.

3 Utférande av uppdrag pa annat sitt

Om kundens uppdrag utférts genom avtal direkt med Institutet i
annat fall &n som sags i foregdende stycke anges det pa avraknings-
notan att uppdraget utforts i egen rakning i det fall uppdraget inte
utfordes inom ramen for ett handelssystem som underlattar anonym
handel. Om kundens uppdrag utférts genom avtal med annan samar-
betspartner for kundens rakning och en juridisk person i Institutets
foretagsgrupp eller annan kund till Institutet ar kopare eller saljare
anges det pa avrakningsnotan att uppdraget utforts inbérdes i det
fall uppdraget inte utférdes inom ramen for ett handelssystem som
underlattar anonym handel. Om Institutet pa sérskild begaran av
kund upprattat avrakningsnota utan att ha kopt eller salt de finan-
siella instrumenten for kundens rakning anges detta forhallande pa
avrakningsnotan exempelvis genom angivande av att Institutet
endast medverkat vid utvéxling av likvid och finansiella instrument.

4 Riktlinjer for utforande av order
Vid utférande av order for kunder galler Bankens vid var tid gallande
Riktlinjer for basta orderutforande.

5 Kopuppdrag
De finansiella instrument som uppdraget omfattar éverfors till koparen,
i den man annat inte foranleds av lag, myndighets foreskrifter, speciella
regler for aktuellt instrument eller sarskild overenskommelse med
koparen,
= i frdga om instrument som ska fértecknas i Depan, genom att Ban-
ken vidtar de registreringsatgéarder som erfordras,
= i fraga om instrument som skall fértecknas i depa/motsvarande hos
annat depaférande institut, genom att képaren instruerar det insti-
tutet om mottagande av de instrument som uppdraget omfattar.
Om inte annat foljer av sarskilda villkor for kopet, har Banken, for att
erhalla betalning for sin fordran, rétt att med det totalbelopp som
framgar av avrakningsnotan belasta av kdparen Depakontot som
denne har i Banken. Banken far dessutom fran mottagandet av upp-
draget reservera medel for detta pa konto som képaren har i Banken.
Fullgor képaren inte sin betalningsskyldighet gentemot Institutet, har
Banken ratt till ranta pa sin fordran till dess att full betalning erlagts.
Ranta berdknas fran den likviddag som anges i avrakningsnotan eller
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den senare dag, da instrumenten fanns tillgangliga for koparen, till
och med den dag betalning sker.

Banken har, i enlighet med avsnitt E, pantrétt i de kdpta instru-
menten till sékerhet for sin fordran pa képaren med anledning av
uppdraget. Fullgor koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot
Banken, far Banken, pa det sétt och vid den tidpunkt Banken finner
lampligt, salja berorda instrument eller vidta andra dispositioner for
att avveckla affaren. Institutet har ratt att ur erhallen likvid tillgodo-
gora sig vad som erfordras for betalning av Bankens fordran jamte
ranta enligt ovan samt ersattning for Bankens arbete och kostnader
samt i forekommande fall for valutakursforluster.

Om, vid forséljning eller andra dispositioner enligt vad nyss sagts,
likviden inte tacker Bankens hela fordran, skall kdparen svara fér mel-
lanskillnaden jamte réanta enligt ovan. Banken far ocksa for detta fall, i
den ordning som ovan sagts, belasta konto som koparen har i Banken.

Om Banken efter det att avslut traffats inte inom skalig tid full-
gjort vad pa Banken ankommer for att tillhandahalla kdparen instru-
menten, har képaren ratt att aterkalla uppdraget och befrias fran sina
skyldigheter i anledning av detta.

Vad ovan sagts innebar inte nagon inskrankning i de rattigheter
som kan tillkomma Banken pa grund av lag.

6 Siljuppdrag

Banken skall med anledning av uppdraget erhalla fri dispositionsratt
till de instrument som uppdraget omfattar. Ar instrumenten &garre-
gistrerade hos vardepapperscentral/motsvarande eller fortecknade i
depd hos Banken, har Banken ratt att vidta de registreringsatgarder
som erfordras.

Séljaren erhaller fran Banken, enligt vad som framgar av avrak-
ningsnotan och om inte annat dverenskommits, senast kl. 18.00 pa
likviddagen angivet nettobelopp.

Banken skall vid drojsmal fran séljarens sida eller om Banken eljest
har skalig anledning dartill 4ga rétt att avséga sig uppdraget och
befrias fran sina skyldigheter i anledning av detta.

Om séljaren vidtagit erforderliga atgarder i samband med uppdra-
get, men Banken efter det att avslut traffats inte inom skalig tid
erlagt likvid i anledning av uppdraget, har saljaren ratt att aterkalla
uppdraget och befrias fran sina skyldigheter i anledning av detta.

7 Transaktioner med utlandsk anknytning
Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kop- respektive saljupp-
drag kan férekomma vid transaktioner med utléndsk anknytning.

8 Annullering av order och makulering avavslutmm

Banken dger ratt att annullera kundens order eller makulera avslut
som traffats for kundens rakning i den omfattning som ordern annul-
lerats eller avslutet makulerats av aktuell utférandeplats. Samma ratt
galler om Banken i annat fall finner annullering av order eller makule-
ring av avslut vara pakallad med hansyn till att ett uppenbart fel
begatts av Banken, marknadsmotpart eller av kunden sjalv eller, om
kunden genom order handlat i strid med gallande lag eller annan fér-
fattning eller om kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa vardepap-
persmarknaden.

Har det makulerade avslutet redan redovisats i Kundens Depa
kommer Banken att korrigera och redovisa detta i enlighet med
avsnitt K Ovriga Bestammelser.

Om utforandeplats, till foljd av handelsstopp, tekniskt fel eller lik-
nande, annullerat samtliga order som berérs kommer Banken att
informera kunden endast om Banken inte ldgger in ordern pa nytt, vil-
ket i sa fall normalt sker med oférandrade villkor.

Allmanna villkor Depaavtal

9 Handelsregler

Kunden far inte lagga order om kép om inte tackning finns pa kontot
och inte lagga order om forsaljning om inte de vardepapper som for-
saljningen avser finns i Depan. Harvid beaktas dels redan utférda kop
och forséljningar for vilka dag for leverans respektive likvid &nnu inte
infallit, dels redan lagd order som annu inte lett till avslut. En olimite-
rad order (det vill sdga. med villkoret "marknadspris”) bedoms i nu
namnt avseende som om den hade varit limiterad till en kurs motsva-
rande den senaste avslutskursen samt en vid var tid bestamd margi-
nal. Marginalen pa kursen vid olimiterade order palaggs for att séker-
stélla att tdckning finns pa Depakontot aven om senaste
avslutskursen skulle stiga fran orderlaggningstillfallet. Banken &r inte
skyldig att utféra order om inte tackning finns pa kontot eller om inte
vardepappren finns i Depan nar ordern laggs eller senare. I Bankens
system for elektronisk ordergivning finns sparrar som syftar till att
forhindra att sddana order som nu ndmnts verkstalls. Kunden ar
emellertid bunden av order som verkstalls trots att det inte finns
tackning pa kontot eller vardepapperen inte finns i Depan.

I Bankens system eller i systemet hos viss utforandeplats kan fin-
nas sparrar avseende kurser och volymer for order som Kunden am-
nar. Dessa sparrar kan exempelvis medfora att en ldmnad order inte
godtas pa grund av att den i ordern angivna kursen avviker for
mycket fran géllande kurser eller pa grund av att ordern avser for
stora volymer.

Kunden far inte genom ldmnandet av order handla i strid med gal-
lande lag eller annan forfattning eller i dvrigt bryta mot god sed pa
vardepappersmarknaden. Kunden far inte i nagot fall lamna kép- eller
séljorder som kan leda till avslut mot annan kop- eller séljorder som
l[@mnats av Kunden sjalv eller - savida inte ordern ldmnats i ett syfte
som kan anses tillbérligt - av en till kunden nérstaende fysisk eller
juridisk person.

H Orderliaggning, behorighet med mera

1 Lamnandeavorder
Kunden &ger ratt att till Banken lamna uppdrag om kép och forsalj-
ning av vardepapper via Bankens internetbankstjanster.

Kunden kan lagga order under aktietjanstens oppettider som
framgar pa internet. Kunden kan ocksa lamna skriftligt uppdrag hos
det lokala bankkontoret under férutsattning att det kontor Kunden
ska vanda sig till tillhandahaller den mojligheten. Kunden ska kunna
legitimera sig med av Banken godkéand handling for att det skriftliga
uppdraget ska kunna genomforas. Limnande av sadant uppdrag far
endast ske i enlighet med villkoren i detta avtal och i de sérskilda
instruktioner som vid var tid kan komma att meddelas av Banken, till
exempel genom internetbanken. For tillgang till orderlaggning férut-
satts att Kunden fran tid till annan och enligt de anvisningar som lam-
nas av Banken har nddvandig utrustning, sakerhetsprogramvara samt
tillgdng tillinternet och har dppnat en Depa.

Om inte annat angivits galler l&amnat uppdrag under samma dag.
Uppdrag som ldmnas nar utforandeplatsen haller Oppet galler sale-
des till utférandeplatsens stangning samma dag. Avrakningsnota
finns att tillga genom internetbanken dagen efter avslutsdagen. Ban-
ken skickar inte ut avrakningsnotor till Kunden.

Skulle Kunden vara forhindrad att [&mna uppdrag genom internet-
banken kan Kunden alternativt lamna uppdrag om kop eller forsalj-
ning via telefon. Detta kan ske under normala dppettider for Telefon-
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banken eller det lokala bankkontoret om detta tillhandahaller
tjansten. Vid orderldggning pa detta satt ringer Kunden ett av Banken
anvisat telefonnummer och foljer de instruktioner som lamnas. Kun-
den ar medveten om att méjligheten att lamna order via telefon i
praktiken kan vara starkt begrédnsad om ett stort antal Kunder, till
exempel pa grund av driftavbrott eller storning, samtidigt forsoker
kontakta Telefonbanken. Kunden forbinder sig att inte lamna uppdrag
om kop eller forsaljning av vardepapper pa annat satt an vad som
angivits ovan, till exempel genom inséndande av brev, faxmeddelan-
den eller via e-post. Banken forbehaller sig ratten att inte utféra
order som lamnats pa sadant satt.

Om Kunden via telefon meddelar andring av order som lagts av
Kunden genom internetbanken kan ordern komma att hanteras som
en manuellt inldmnad order och hogre avgifter tas ut. Banken ansva-
rar inte for skada som uppkommer pa grund av att Kundens order
inte nar Banken eller forvanskas.

2 Identifiering samt handhavande av PIN-kod och
sakerhetsdosa

Uppdrag om kop och férsaljning av vardepapper l&mnas genom inter-
netbanken genom att Kunden identifierar sig med personnummer,
personlig PIN-kod och sakerhetsdosa. Kunden ar inférstadd med att
samtliga uppdrag och instruktioner som l@mnas till Banken med
utnyttjande av Kundens PIN-kod eller sakerhetsdosa dr, oavsett vem
som ldmnat uppdraget eller instruktionen, bindande fér kunden. Kun-
den forbinder sig att forstora meddelandet med PIN-koden efter att
ha tagit del av den, inte avsl6ja koden f6r ndgon annan, inte anteckna
koden pa sadant satt att dess samband med de tjanster som Banken
tillhandahaller framgar samt att omedelbart ta kontakt med Banken
for att byta kod vid misstanke om att annan kan ha fatt del av koden.
Kunden &r ansvarig for skada eller férlust som asamkats Banken,
tredje man eller Kunden sjélv med anledning av att Kunden uppsatli-
gen eller genom oaktsamhet avsl6jat koden for tredje man, eller om
koden kommit till obehorigs kdnnedom och Kunden inte omedelbart
efter misstanke om detta byter kod. Anvands PIN-koden av annan &n
Kunden eller bryter Kunden mot de ordningsregler som vid var tid
galler for hantering av sakerhetsdosan och koden, forbehaller sig
Banken ratten att sparra Kundens fortsatta tillgang till PIN-kod.

Banken forbehaller sig ratten att utan foregaende avisering sparra
Kundens PIN-kod vid misstanke om obehérigt utnyttjande av PIN-ko-
den. Om Kunden avlider, forsétts i konkurs eller om forvaltare enligt
11 kap 7 § foraldrabalken forordnas, upphor ratten att utnyttja tjans-
terna via internet och telefon helt. Sparras koden upphor mojligheten
att nyttja andra tjanster via internet inom Lansférsakringar. Banken
har ratt att sparra Kundens atkomst till bland annat orderlédggnings-
funktionen pa internetbanken om felaktig kod anvands tre ganger i
rad. Detsamma galler for koden till sékerhetsdosan.

Banken &r inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada
som Kunden eller annan asamkas till foljd av sadan sparrning av PIN-
kod som angivits ovan i denna punkt.

3 Vardepappersutbud

Banken forbehaller sig ratten att bestéamma vilka vardepapper som
fran tid till annan kan kdpas och saljas genom elektronisk orderdver-
foring och via Telefonbanken. Utbudet av vardepapper kan saledes
fran tid till annan komma att minska eller 6ka.

4 Kursinformation med mera

Genom internetbanken tillhandahalls kursinformation och visst ana-
lysmaterial kan aven tillhandahallas. Kursinformationen lamnas med
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viss fordréjning. Banken &ger ratt att fran tid till annan andra utform-
ningen av tjansterna enligt denna bestammelse. Banken svarar inte
for skada, direkt eller indirekt, pa grund av eventuella brister eller fel i
l@mnat analysmaterial eller i 6vrig information.

5 Rattatt stanga av kunden fran elektroniska tjansterna

Banken ager rétt att utan féregaende meddelande till kunden med

omedelbar verkan stanga av kunden fran méjlighet att [dmna uppdrag

och/eller fran méjlighet till atkomst av sadan information som Banken

tillhandahaller elektroniskt enligt detta avtal om

a) Banken skulle misstanka att Kundens utnyttjande av tjansten
skulle std i strid med bestdmmelsernai vid var tid géllande lagstift-
ning om insiderbrott eller otillborlig marknadspaverkan eller i
annat fall skulle sta i strid med lampliga marknadsregler eller god
sed pa marknaden eller om Banken av annan anledning skulle finna
att det foreligger sérskilda skal dartill eller

b) Banken finner att sa bor ske for att skydda Kundens, andra kun-
ders, Bankens eller andras intressen av en val fungerande marknad
eller

c) Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, asidosatter eller
kommer att asidosatta bestdammelserna i detta avtal eller andra
instruktioner som Banken ldmnat avseende elektroniska tjanster
enligt detta avtal.

Stangning enligt foregaende stycke kan vara begransad till visst upp-
drag, typ av uppdrag, visst(a) vardepapper eller viss(a) atgard(er), viss
elektronisk tjanst och/eller information. Stangning enligt vad som
anges under b) i féregaende stycke kan ske generellt for samtliga
Kunder eller for endast viss(a) Kund(er). Banken &ger ratt att stanga
av Kunden enligt ovan om god man eller forvaltare utses for Kunden.
Om Banken stangt av Kunden enligt vad som sdgs ovan skall Kunden
snarast mojligt informeras darom. Banken ar inte skyldig att ange
skalet till avstangningen som sker enligt a).

Vad som har angivits ovan i denna punkt om ratt till avstangning
galler dven Bankens ratt att avsta fran att verkstalla av Kunden lam-
nat uppdrag.

Banken &r inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada
som Kunden eller annan asamkas till f6ljd av sadan sténgning eller
sadant avstaende att verkstélla uppdrag som angivits ovan i denna
punkt.

6 Borttagande avorder, makulering avavslut

Banken ager rétt att ta bort Kundens order eller makulera avslut for
Kundens rakning om detta ar pakallat enligt de regler som galler for
aktuell utforandeplats, bors eller marknadsplats. Detsamma galler
om Banken i annat fall finner borttagande av order eller makulering av
avslut vara pakallad, med hansyn till att ett uppenbart fel begatts fran
Bankens, marknadsmotparts eller Kundens sida, eller om Kunden
genom order handlat i strid med gallande lag, annan forfattning eller i
ovrigt brutit mot god sed pa vardepappersmarknaden. Om Banken
vidtagit har namnd &tgard, ska Kunden utan oskéligt drojsmal infor-
meras harom. Om utforandeplatsen, borsen, marknadsplatsen eller
Banken till foljd av borsstopp, tekniskt fel eller liknande annullerat
samtliga order som berors kommer Banken att informera Kunden
endast om Banken inte lagger in ordern pa nytt, vilket i s& fall normalt
sker med oférandrade villkor. Kunden har inte ratt till ersattning for
skada eller forlust, vare sig direkt eller indirekt, som kan uppsta pa
grund av Bankens atgard/er enligt ovan.
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7 Tekniska fel och stérningar

Kunden ar medveten om att det kan forekomma driftavbrott eller

andra fel eller stérningar i Kundens, Bankens eller nagon annans

datasystem (hard eller mjukvara), tele eller elsystem som anvands vid

tillampningen av detta avtal, samt att sddana fel eller stérningar kan

medféra exempelvis att

a) Kunden inte kan l@mna uppdrag enligt detta avtal.

b) Kundens uppdrag inte kommer fram till Banken,

c) Kundens uppdrag kommer fram forsenat till Banken och/eller att
verkstéllandet av dessa férsenas,

d) Kundens uppdrag inte kommer att verkstallas pa avsett sétt eller,

e) information (sasom information om orderstatus, Depa och kursin-
formation) som Banken tillhandahaller elektroniskt inte ar tillgdng-
ligt for Kunden eller felaktig. Skulle Kunden vara férhindrad att
[@mna uppdrag via elektronisk tjanst kan Kunden i allmanhet l@mna
uppdrag om kép och forséljning via telefon under 6ppettiderna for
Telefonbanken eller genom att besoka det lokala bankkontoret.

Om Banken varit normalt aktsamt ar Banken inte ansvarigt vare sig
skada som Kunden eller annan dsamkas till foljd av i forsta stycket
angivna fel eller storningar (ej begransat till de dari uppraknade
exemplen), dven infattande sadan skada som kan uppkomma till f6ljd
av vad som angivits i andra stycket.

Om Banken varit normalt aktsam &r Banken inte heller ansvarig
for skada som Kunden eller annan asamkas pa grund av fel eller brister
i tillhandahallanden information (sdsom depa och kursinformation).
Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte den indirekta skadan
orsakats av Bankens grova vardsloshet.

Om Kunden skulle upptécka fel eller storning som angivits ovan i
denna punkt, ar kunden skyldig att omgaende patala detta for Banken.
Om sa inte sker forlorar Kunden ratten att begdra erséttning, att hava
uppdraget samt att gora gallande nagon annan pafdljd som grundar
sig pa felet eller storningen.

I Skatter

Kunden skall svara for skatter och andra avgifter som skall erlaggas
enligt svensk eller utlandsk lag med avseende pa vardepapper for-
tecknade i Depan, till exempel prelimindrskatt, utlandsk kallskatt res-
pektive svensk kupongskatt pa utdelning. Banken kan, till féljd av
svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller
beslut eller Bankens avtal med svensk/ utlandsk myndighet vara skyl-
dig att for Kundens rakning vidtaga atgarder betraffande skatt grun-
dat pa utdelning/ranta/avyttring avseende Kundens vardepapper. Det
aligger Kunden att tillhandahalla den information, inkluderande
undertecknande av skriftliga handlingar, som Banken bedémer vara
nédvandig for att fullgéra sadan skyldighet. Om Banken till féljd av
skyldighet enligt ovan for Kundens rakning erlagt skatt 4ger Banken
omedelbart gottgora sig motsvarande belopp. Banken skall, pa sar-
skilt uppdrag av Kunden, om ratt dartill foreligger och om Banken
beddmer det som praktiskt mojligt och lampligt soka medverka till
nedsattning eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgodoha-
vande hos skattemyndighet. Banken far i samband darmed teckna
Kundens namn samt &ven ldmna uppgift om Kunden och Kundens
vardepapper i erforderlig omfattning.
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J Ovriga bestimmelser

1 Sprak
Det sprak som anvands i dokumentation och i kontakt mellan banken
och kunden ar svenska.

2 Tidsbegrepp

Med bankdag avses i dessa Allmanna villkor dag i Sverige som inte ar
sondag eller allman helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar
likstalld med allméan helgdag (sddana likstéllda dagar ar for nuvarande
l6rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

3 Avgifter med mera

For aktiehandelstjansterna utgar avgifter enligt av Banken vid var tid
tillampad prislista. Uppgift om gallande avgifter aterfinns pa var hem-
sida lansforsakringar. se och kan dven l@mnas via internetbanken eller
per telefon.

Avgifter som till exempel courtage debiteras Depakontot i svenska
kronor om inte Banken meddelar annat.

Upplysning om gallande avgifter kan pa begaran erhallas hos Ban-
ken. Kunden ska ersatta Bankens kostnader och utlagg som har sam-
band med Bankens uppdrag enligt dessa bestammelser samt kostna-
der och utlagg for att bevaka och driva in Bankens fordran hos
Kunden.

4 Meddelanden

Meddelanden fran Banken

Aktiehandelstjansten &r en internettjénst och internetbanken &r Ban-
kens primara kommunikationskanal vad avser aktiehandelstjansten.
Pa internetbanken lamnas information om férandringar av de tjanster
som Banken tillhandahéller via internet. Aven erbjudanden som kréver
Kundens aktiva deltagande kommer att [dmnas till Kunden via inter-
netbanken. Kunden férbinder sig att svara inom utsatt tid och pa
angivet satt.

Meddelande genom internetbanken, e-post eller annan elektro-
nisk kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsan-
dandet om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Om ett sddant meddelande nar Kunden pa icke normal kon-
torstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid
borjan av paféljande bankdag. Meddelanden lamnade genom internet-
banken ska anses ha kommit kunden tillhanda fére klockan 17.00
paféljande bankdag.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte bankdagen
efter avsandandet, om brevet sénts till den adress som Kunden upp-
givit.

Meddelanden till Banken
Kunden ska underratta Banken om adressandring eller annan éndring
av personuppgifter.

Meddelande fran kunden till Banken ska stallas till den adress som
angivits av Banken, sdvida Banken inte begart svar till annan adress
eller begdrt svar pa annat sétt, exempelvis via elektronisk kommuni-
kation. Meddelande frén kunden ska institutet anses ha fatt den bank-
dag meddelandet kommit fram till ndmnda adress. Aven i annat fall
ska institutet anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden kan
visa att meddelandet skickats pa ett &ndamalsenligt satt. I sadant fall
ska institutet anses ha fatt meddelandet den bankdag kunden kan
visa att institutet borde fatt det.
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5 Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i
informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala bankkontor.

6 Forsdkran fran Kunden

Kunden forsékrar att lamnade uppgifter av betydelse for beskattning,
tillampning av lagregler om uppgiftsskyldighet med mera ar korrekta.
Kunden forbinder sig att utan dréjsmal till Banken via vanligt brev
anmala férandringar i detta avseende, till exempel bosattning och
skatteskrivelse i utlandet.

7 Redovisning
Redovisning for Depan lamnas av Banken minst kvartalsvis, savida
inte en sddan 6versikt har tillhandahallits i ndgot annat regelbundet
utdrag, om annat inte 6verenskommits. Kunden har dock alltid moj-
lighet att genom internetbanken fa information om aktuellt Depa-
innehav.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om vardepap-
per, som inhdmtats av Banken fran extern informationslédmnare.

Enligt artikel 62.2 i Kommissionens delegerade férordning (EU)
2017/565 om organisatoriska krav och villkor for verksamheten i var-
depappersforetag ska institutet skicka ut information till kunden nar
vérdet av kundens innehav av sa kallad havstangsinstrument (levera-
ged financial instrument pa engelska), sjunker med tio procent.

Kunden och institutet ar 6verens om att berakningsmetodiken for
den procentuella nedgang som ska utlésa informationsutskick till
kunden ska berdknas i enlighet med den metod, med avseende pa
enskilt instrument eller typ av instrument eller den metod i dvrigt,
som institutet vid var tid anser [dmplig bland annat med iakttagande
av kundens intresse. Pa kundens forfragan ska institutet informera
om berérd berdkningsmetod.

8 Felaktig forteckning i Depan med mera

Om Banken av misstag skulle forteckna vardepapper i Kundens Depa
eller satta in medel pa Depakontot, ager Banken korrigera forteck-
ningen eller insdttningen i fraga. Om Kunden férfogat 6ver av misstag
fortecknade vardepapper eller insatta medel, ska Kunden snarast
mojligt aterlamna dessa till Banken. Om Kunden underlater detta ager
Banken ratt att, vid Kundens forfogande 6ver vardepapper, kopa in
vardepappret i fraga och belasta Kundens konto med vad som erford-
ras for betalning av Bankens fordran i anledning harav samt, vid Kun-
dens forfogande av medel, belasta Kundens konto med beloppet i
fraga.

Om Banken vidtagit korrigering enligt ovan, ska Banken utan
drojsmal underratta Kunden darom. Kunden ager inte ratt att stalla
nagra krav gentemot Banken med anledning av sddana misstag.

Vad som angetts i foregaende stycke galler &ven nar Banken i
annat fall fortecknat vardepapper i Depan eller satt in medel pa
konto, som ratteligen inte skulle ha tillkommit Kunden.

9 Insdttningsgaranti ochinvesterarskydd

Depakontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut
av Riksgalden. Varje kund har ratt till erséttning for sin sammanlagda
kontobehallning i banken upp till hogst 1 050 000 kronor. Riksgalden
ska gora ersattningen tillganglig for kunden inom 7 arbetsdagar fran
den dag banken férsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslu-
tade att garantin ska trada in.
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Utover detta belopp kan du fa erséttning upp till 5 miljoner kronor
for vissa sérskilt angivna handelser, till exempel forsaljning av privat-
bostad, avgangsvederlag eller forsakringsersattning.

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om denne
i handelse av Bankens konkurs inte skulle f& ut sina finansiella instru-
ment hos Banken, ratt till sarskild ersattning for forlorade tillgangar
upp till hogst 250 000 kr. Namnda ersattning kan dven innefatta
medel som Banken tagit emot med redovisningsskyldighet.

Kund som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen for kon-
kursbeslutet framstélla sitt krav till Riksgélden, som efter provning
betalar ut ersattning.

10 Begransning avBankens ansvar

Banken &r inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utléandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstan-
dighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout gal-
ler &ven om Banken sjélvt ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Banken svarar inte for skada som orsakats av svensk
eller utlandsk utforandeplats, depaférande tredjepart, vardepapper-
scentral, clearingorganisation eller andra som tillhandahaller motsva-
rande tjanster, och inte heller fér skada som orsakats av annan upp-
dragstagare som Institutet eller depaférande tredjepart med
tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Banken svarar
inte heller for skada som uppkommer for Kunden eller annan i anled-
ning av forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot
Banken betraffande vardepapper. Detsamma galler skada som orsa-
kats av att ovan namnda organisationer/tjansteleverantérer eller
uppdragstagare blivit insolventa. Banken svarar inte for skada som
uppkommer for Kunden eller annan med anledning av férfogande-
inskrankning som kan komma att tilldmpas mot Banken betraffande
finansiella instrument.

Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte den indirekta ska-
dan orsakats av Bankens grova vardsléshet. Foreligger hinder for
Banken, pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket, att
helt eller delvis verkstalla atgérd enligt dessa bestammelser far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphdrt. Om Banken till
foljd av sddan omstandighet ar férhindrat att verkstalla eller ta emot
betalning, skall Banken respektive Kunden inte vara skyldigt att
erlagga drojsmalsranta. Vad ovan sagts géller i den man inte annat
foljer av lagen (1998:1497) om vardepapperscentraler och kontoféring
av finansiella instrument.

11 Avstaende fran uppdrag med mera

Banken forbehaller sig ratt att avséga sig uppdrag enligt dessa villkor
avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos vardepappers-
central, till exempel Euroclear Sweden inom fem bankdagar och fér
6vriga svenska vardepapper inom 15 bankdagar efter det att varde-
papperen mottagits av Banken. For utldmnande/overféring av varde-
papperet i fraga galler darvid vad som nedan i punkt 12 anges om
utldmnande/ 6verforing vid uppséagning.

12 Uppsagning av Depa
Banken kan saga upp Depaavtalet till upphorande tva manader efter
det att kunden fatt meddelande enligt K.4.

Kunden kan sdga upp avtalet pa de satt som framgar enligt K.4
(det vill sdga via brev eller via elektronisk kommunikation efter sar-
skild 6verenskommelse) till upphdrande en manad efter det institutet
enligt samma punkt ska anses ha fatt meddelandet.
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Vid avtalets upphorande ska parterna genast reglera samtliga sina
forpliktelser. Avtalet galler dock i tillampliga delar intill dess part full-
gjort samtliga sina dtaganden gentemot motparten. Vidare far bade
Banken och Kunden séga upp uppdrag enligt dessa villkor avseende
visst vardepapper pd samma villkor som anges ovan.

Oavsett vad som sagts i féregaende stycken far part saga upp
avtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot
avtalet. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning
harom inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtals-
brott. Banken far aven saga upp depaavtalet med omedelbar verkan
vid férandringar av kundens skatterattsliga hemvist som medfor att
institutet inte langre kan fullgora sin skyl dighet att for kundens rak-
ning vidta atgarder betraffande skatt enligt vad som anges i avsnitt J
eller att fullgorandet av sadan skyldighet avsevart forsvaras.

Vid avtalets upphorande ska Banken till Kunden utldamna/éverfora
samtliga i Depan fortecknade vardepapper eller om uppsagningen
avser visst vardepapper detta vardepapper. Kunden ska [&mna anvis-
ningar till Banken om utldmnandet/6verforingen. Om inte sadana
anvisningar [@mnats inom sextio kalenderdagar efter den dag avtalet
enligt uppsagningen upphort eller om utldmnandet/6verforingen inte
kan ske enligt av Kunden l@mnade anvisningar, far Banken:
= Betraffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av finan-
siella instrument; for Kundens rakning 6ppna vp-konto eller mot-
svarande hos vardepapperscentral och till sddant konto éverféra
de finansiella instrumenten samt,

Betraffande annat vardepapper an ovan namnda om forsandelse
visat sig vara obestéllbar; pa det satt Banken finner lampligt forsalja
eller pa annat satt avveckla vardepapperen dven som, om varde-
papperen saknar vérde, avregistrera dessa. Ur inflytande kopeskil-
ling far Banken gora sig betald for vidtagna atgarder samt for kost-
naderna for avvecklingen. Eventuellt 6verskott inséttes pa av
Kunden angivet konto i Banken, medan eventuellt underskott
omgaende ska ersattas av Kunden.

13 Begransning av ataganden och férhallanden tillandra avtal
Banken &r inte skyldig att vidta andra atgarder an vad som anges i
dessa villkor, om inte sarskilt avtal darom skriftligen traffats. Vad som
uttryckligen anges i sadant sarskilt avtal ska gélla fore dessa villkor.

14 Andring av allminna villkor for Depaavtal

Andringar av dessa Allménna villkor ska ha verkan gentemot Kunden
tva manader efter det att Banken informerat om andringen via inter-
netbanken. Om Kunden inte godtar andringen har han ratt att inom
namnda tid uppséga Depdavtalet till upphérande utan iakttagande av i
punkt K.12 ovan namnda uppséagningstid.

15 Utlamnande av uppgift tillannan behandling av
personuppgifter
Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndig-
hets foreskrift eller beslut och/eller Bankens avtal med svensk/
utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for visst varde-
papper, vara skyldigt att till annan lamna uppgift om kundens forhal-
landen. Det aligger kunden att pa begaran av Banken tillhandahélla
den information, inkluderande skriftliga handlingar, som Banken
bedémer vara nédvandig for att fullgéra sddan skyldighet.
Banken kommer att behandla kundens personuppgifter (saval av
kunden sjalv lamnade uppgifter som sadana uppgifter som kan
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komma att inhamtas fran annat hall) i den utstrackning det kravs for
fullgérande av Bankens rattsliga skyldigheter och Banken far
behandla kundens personuppgifter for information till kunden om
regler/villkorsandringar, vardepapper, produkter och tjanster m m
med anknytning till dessa Allmanna villkor. Behandling av kundens
personuppgifter kan dven komma att ske hos Banken for andamal
som avser direkt marknadsforing. Kunden har ratt att en gang om
aret fa veta vad som har registrerats om kunden samt att fa rattelse
gjord av eventuellt felaktiga uppgifter. Kunden skall i sadana fall vanda
sig till sitt lokala lansbolag.

16 Tillamplig lag
Tolkning och tillampning av dessa Allmanna villkor for Depaavtal ska
ske enligt svensk lag.

17 Intressekonflikter

Banken har upprattat riktlinjer for att hantera eventuella intressekon-
flikter mellan dig som kund och Banken och dess évriga kunder. Om
du drintresserad av att ta del av dessa kan du vénda dig till ditt nar-
maste lansforsakringsbolag. Kontaktuppgifter finns pa hemsidan
lansforsakringar.se.

18 Havning, klagomal eller reklamation

Om Kunden vill begara havning av ett kop eller saljuppdrag ska detta
uttryckligen och omgaende framféras till den person eller det kontor
dar uppdraget l[amnades. Om reklamation eller begaran om havning
inte l@mnas omgaende forlorar Kunden ratten att begéra ersattning,
hava uppdraget eller krava andra atgarder fran Bankens sida. Om
Kunden vill patala eventuella fel eller brister som framgar av avréak-
ningsnota, kontoutdrag eller transaktionssammandrag som avsants
fran Banken eller som Banken tillhandahallit via elektroniskt medium
eller att avrakningsnota uteblivit eller eventuella 6vriga fel eller bris-
ter vid uppdragets utférande enligt vid tidpunkten gallande Depaav-
tal, ska Kunden omgaende underratta Banken om detta (reklamation).

Om du som Kund har klagomal eller ersattningsansprak pa Ban-
kens Aktiehandelstjanst ska du omgdende kontakta ditt ndrmaste
kontor. Du bor kunna redogora for ditt klagomal, nér och hur det
intraffat samt ditt eventuella ersattningskrav skriftligt. Banken hand-
lagger klagomalen i enlighet med Finansinspektionens allmanna rad
(FFFS 2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjanster
till konsumenter.

Kontakta i forsta hand den person eller det kontor som tillhanda-
hallit uppdraget eller utfort tjansten. Kontaktuppgifter till ditt narmaste
lansforséakringsbolag hittar du pa var hemsidalansforsakringar.se.

Du kan aven anvanda dig av kunddialogen nar du ar inloggad i inter-
netbanken. Ett beslut kan éverklagas till Bankens klagomalsansvariga
- Lansforsakringar Bank, Klagomalsansvarig, 106 50 Stockholm. En
sadan begaran ska vara skriftlig och du bor ange varfor och hur
beslutet bor andras. Finns det nya uppgifter i arendet ska de bifogas.

Om du inte &r n6jd med beslutet som fattats av Bankens Klago-
malsansvarig kan du préva arendet hos Allménna reklamationsnamn-
den (ARN). Anmalan till ARN skall goras inom sex méanader fran det
att banken férsta gangen helt eller delvis avvisat kundens ansprak.
Namnden lamnar rekommendationer om hur tvisten mellan kunden
och banken bor l6sas. Fér mer information hanvisas till arn.se

Lansforsakringar



Om du har ingatt ett avtal via internetbanken eller mobilbanken
har du aven rétt att anvanda EU:s onlineplattform for tvistlésning:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/. I formularet pa onlineplatt-
formen ska du ange féljande mailadress till kreditgivaren: Klagomals-
ansvarig.bank@lansforsakringar.se.

Aven om du anvénder onlineplattformen nar det géller klagomal/

tvister med Banken kommer drendet att skickas till Allmanna
reklamationsnamnden for beslut. Mer information om tvistlésning
online finns pa konsumenteuropa.se.

Svensk lag ar tillamplig pa avtalet vilket innebar att allman domstol
ar behorig att prova fragor med anledning av avtalet. For att diskutera
arendet med oberoende part kan du véinda dig till Konsumenternas
Bank- och Finansbyra, konsumentbankbyran. se.

19 Tillstand och tillsynsmyndighet

Lansforsakringar Bank har tillstand att bedriva bankrérelse och finan-
siell verksamhet enligt lagen (2004:297) om bank & finansieringsro-
relse, samt tillstand att bedriva vardepappersrérelse enligt lagen
(2007:528) om vardepappersrorelse. Banken lyder under Finansin-
spektionens och Konsumentverkets tillsyn.

Allmanna villkor Depaavtal
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